Reisebedingungen

Die nachfolgenden Reisebedingungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen lhnen als
Teilnehmer — nachstehend , TN“ abgekiirzt* — und dem Rechtstrager des Allgduhauses als Reiseveranstalter —
nachstehend als ,RV* abgekirzt — zustande kommenden Reisevertrages. Wir bitten Sie deshalb um
Aufmerksamkeit.

1. Vertragschluss

1.1 Mit der Anmeldung, die ausschlieBlich schriftlich mit dem Vorgedruckten Anmeldeformular erfolgen kann,
bietet der TN — bei Minderjahrigen vertreten durch den/die gesetzlichen Vertreter und diese(r) selbst — dem
jeweiligen RV den Abschlul eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung und aller im
Reisekatalog enthaltenen Informationen und Hinweise verbindlich an. Telefonische Reservierungen und
Vorabanfragen sind stets unverbindlich.

1.2 Esistdas Ziel des RV, behinderten Personen die Teilnahme zu erméglichen, soweit dies nach Art der
Freizeit und insbesondere den Gegebenheiten der Anreise und Unterkunft in Betracht kommt. Hierzu
sind jedoch genaue Angaben zur Art und Umfang der Behinderung und den speziellen Bediirfnissen
des Behinderten in der Anmeldung (nicht erst nach Teilnahmebestétigung, vor Freizeitbeginn oder
spater) unbedingt erforderlich. Dasselbe gilt bei andauernden gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

1.3 Der Reisevertrag kommt - bei Minderjahrigen mit diesem selbst und daneben mit dem/den gesetzlichen
Vertreter(n) des TN — durch die schriftliche Buchungsbestatigung/ Rechnung zustande und flihrt zum
rechtsverbindlichen Reisevertrag, unabhangig davon, ob eine Anzahlung geleistet wird oder nicht.

1.4 Weicht die Buchungsbestatigung/ Rechnung des RV von der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des RV vor, an das dieser 10 Tage ab dem Datum der Anmeldebestatigung gebunden ist. Der
Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der TN dieses durch
ausdriickliche Erklarung, Leistung der Anzahlung, durch Leistung des (Rest-)Reisepreises oder
Reiseantritt annimmt.

1.5  Bei der Anmeldung mehrerer TN durch einen einzelnen TN hat der Anmeldende fiir die Verpflichtungen
aller mitangemeldeten TN aus dem Reisevertrag einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche, gesonderte Erklarung im Anmeldeformular Gibernommen hat.

2. Anzahlung, Restzahlung

2.1 Mit Vertragsschluss (also Zugang der Anmeldebestatigung) wird, soweit im Einzelfall (insbesondere bei
Gruppen) nichts Besonderes vereinbart wird, eine Anzahlung von 10% des Reisepreises, jedoch nicht
mehr als 250 ,- € pro Person fallig. Die Anzahlung wird voll auf den Reisepreis angerechnet.

2.2 Die Restzahlung ist, soweit im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, spatestens vier
Wochen vor Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird,
insbesondere nicht mehr nach Ziffer 10.1 abgesagt werden kann.

2.3 ImInteresse aller Teilnehmer an méglichst giinstigen Teilnahmepreisen bietet der RV an , am
Lastschriftverfahren fiir die Einziehung des Reisepreises und der Nebenkosten (Pramie fiir
Reiserticktrittskosten-Versicherung) teilzunehmen. Bitte beachten Sie hierzu das Anmeldeformular.
Gehen die Anzahlung und/oder die Restzahlung nach Falligkeit, Mahnung und Fristsetzung nicht
fristgerecht ein, so ist der RV berechtigt, vom Reisevertrag zuriickzutreten und den TN mit
Ruicktrittskosten geman Ziffer 5 dieser Reisebedingungen zu belasten.

2.4  Soweit der RV zur Erbringung der Reiseleistung bereit und in der Lage ist, besteht ohne vollstandige
Bezahlung kein Anspruch auf die Aushandigung der Reiseunterlagen und die Erbringung der
Reiseleistungen.

2.5  Anfallende Kosten durch Riicklastschriften gehen zu Lasten des Kunden.

2.6 Die Kosten fiir die angebotene Versicherung werden zusammen mit der Anzahlung fallig.
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Leistungen, Leistungs- und Preisédnderung

Die Leistungsverpflichtung des RV ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung
in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giltigen Katalog unter MaRgabe samtlicher im
Katalog enthaltenen Hinweise und Erlduterungen.

Reisevermittler sind vom RV nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu
treffen, die Uber die Reiseausschreibung des RV oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

Orts-, Hotel- oder Hausprospekte, die nicht vom RV herausgegeben werden, sind ohne ausdriickliche
diesbezlgliche Vereinbarung fir den RV nicht verbindlich.

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalten des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom RV nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit Anderungen und Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Der RV verpflichtet sich, den TN iber Leistungsénderungen und Leistungsabweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen, soweit dies mdglich ist.

Riicktritt des TN, Nichtantritt der Freizeit

Der TN kann bis zum Beginn der Freizeit jederzeit durch Erklarung gegeniiber dem RV, die schriftlich
erfolgen soll, vom Reisevertrag zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklérung beim RV.

In jedem Falle des Riicktritts durch den TN steht dem RV unter Berticksichtigung gewéhnlich ersparter
Aufwendungen und die gewoéhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung folgende
pauschale Entschédigung (jeweils pro TN) zu, wobei der dem TN in Rechnung gestellte Gesamtpreis
die Berechnungsgrundlage darstellt:

bis 29. Tag vor Reiseantritt 10% des Reisepreises
ab 28. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
ab 14. Tag bis zum Reiseantritt 70% des Reisepreises

Dem TN ist es gestattet, dem RV nachzuweisen, dass ihm tatsachlich geringere Kosten als die geltend
gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der TN nur zur Zahlung der tatséchlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

Der RV kann im Falle des Riicktritts eine von den vorstehenden Pauschalen abweichende, konkret
berechnete Entschadigung verlangen. Er ist in diesem Falle verpflichtet, die geltend gemachte
Entschédigung zu beziffern und seine Aufwendungen zu belegen.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt der Reise ohne ausdriickliche Riicktrittserkl&rung
nicht als Rucktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem Fall der TN zur vollen Bezahlung des
Reisepreises verpflichtet ist.

Fiir Umbuchungen (z.B. Anderung von Reisebeginn, Reiseende, Reisedauer, Verpflegungs- oder
Unterbringungsart) von Seiten des TN, die nach Vertragsschluss erfolgen, wird bis 30 Tage vor
Reisebeginn eine Kostenpauschale von 25.-€Pro Person erhoben. Umbuchungswiinsche, die spater
als 30 Tage vor Reisebeginn beim RV eingehen, kénnen sofern ihre Erfiillung Uberhaupt méglich ist,
nur nach Rucktritt des TN vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringe Kosten
verursachen.
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Bis zum Reisebeginn hat der TN das durch diese Reisebedingungen uneingeschrankte Recht
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen (§651 b BGB) einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Tritt
gemal diesen Bestimmungen ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der urspriingliche TN dem
RV als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des TN enstehenden
Mehrkosten von 25.-€ pro Person.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der TN einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise wegen Krankheit oder aus
anderen, nicht vom RV zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des TN
auf anteilige Rlckerstattung.

Der RV bezahlt an den TN jedoch ersparte Aufwendungen, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatsachlich an den RV zurlickerstattet wurden.

Zuschiisse

Dieser Katalog enthalt Bestimmungen der einzelnen Bundeslander iiber Beihilfen zur
Familienerholung, die eine erste Orientierung darstellen. Die Informationen stammen von den
beihilfegewahrenden Stellen. Fiir die inhaltliche Wiedergabe (Art, Umfang und Voraussetzung der
Gewabhr etc.) ibernimmt der RV keine Gewahr

Der RV (ibernimmt keine Gewahr fiir die Gewahrung von Zuschiissen. Die Rechtsverbindlichkeit des
abgeschlossenen Reisevertrags wird dadurch nicht berlihrt, dass Zuschiisse nicht oder nicht im
erwarteten Umfang gewahrt werden.

Insbesondere berechtigt die nicht oder nicht vollstandige Gewahrung erwarteter oder von dritter Seite
zugesagter oder in Aussicht gestellter Zuschlisse den TN nicht zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, soweit die Gewahrung der Zuschiisse ausdriicklich zur
Vertragsgrundlage gemacht wurde oder den RV an der Nichtgewahrung ein Verschulden trifft.

Obliegenheiten des TN, Kiindigung durch den TN, Ausschlussfrist

Der gesetzlichen Verpflichtung zur Méngelanzeige(§651 d ABS. 2 BGB) hat der TN dadurch zu
entsprechen, dass er verpflichtet ist, auftretende Stdrungen und Mangel sofort der Hausleitung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

Anspriiche der TN entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.

Die jeweilige Hausleitung ist berechtigt, Mangel oder Anspriiche mit Rechtswirkung anzuerkennen.
Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der TN den Vertrag
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, dem RV
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die Klindigung ist erst zulassig, wenn der RV bzw. seine
Beauftragten (Hausleitung) eine ihnen vom TN bestimmte, angemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich
ist oder vom RV oder seinen Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrags durch ein besonderes Interesse des TN gerechtfertigt wird.

Die gesetzliche Obliegenheit des TN nach §651g, Abs.1 BGB, reisevertragliche
Gewahrleistungsanspriiche innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise gegeniiber dem RV geltend zu machen, wird in Bezug auf den mit dem RV abgeschlossenen
Reisevertrag wie folgt konkretisiert und erweitert:

a) Der TN ist verpflichtet, sdmtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag bzw. den vom
RV erbrachten Leistungen stehen, gleich aus welchem Rechtgrund, innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum gegenuber dem RV geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenuber dem Allgduhaus erfolgen.

c) Nach Fristablauf kann der TN nur dann Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist.
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Riicktritt und Kiindigung durch den RV

Der RV kann vom Reisevertrag bei Nichterreichen einer in den allgemein oder konkreten
Reiseausschreibungen genannten Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Bestimmungen
zuriicktreten:

a) Der RV ist verpflichtet, dem TN gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt werden
kann.

b) Ein Rucktritt des RV spéter als vier Wochen vor Reiseantritt ist nicht zulassig

c) Der TN kann bei einer solchen Absage die Teilnehmer an einer mindest gleichwertig anderen Reise
verlangen, wenn der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den TN aus seinem
Angebot anzubieten. Der TN hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung tber die Absage der
Reise gegeniiber dem RV geltend zu machen.

d) Falls keine Teilnahme an einer Ersatzreise erfolgt, werden dem TN vom RV geleistete Zahlungen
unverziiglich zurtickerstattet.

Haftung

Die Haftung des RV gegeniiber dem TN auf Schadensersatz fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind,
wegen vertraglicher oder vorvertragliche Anspriiche aus dem Reisevertrag ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des TN weder vorsatzlich noch grob Fahrlassig durch den RV herbeigefiihrt
worden ist. Diese Beschrankung der Haftung auf den dreifachen Reisepreis gilt auch, soweit der RV fiir einen
TN entstehenden Schaden alleine wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers Verantwortlich ist.

Der RV haftet nicht fiir Leistungsstdrungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden
und die in der Beschreibung der Feizeit ausdriicklich als solche gekennzeichnet werden.

Verjahrung

Anspriiche des TN gegeniiber dem RV, gleich aus welchem Rechtsgrund — jedoch mit Ausnahme der
Anspriiche des Reisenden aus unerlaubter Handlung — verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich
vorgesehenen Riickreisedatum.

Schweben zwischen dem TN und dem RV Verhandlungen iiber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begriinden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der TN oder der RV die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens nach dem
Ende der Hemmung ein.

Die fiir die Verwaltung der Reisen benétigten Teilnehmerdaten werden mittels EDV erfasst und gespeichert.

Anzuwendendes Recht

Der TN kann den RV nur an dessen Sitz verklagen

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem RV und TN, die keine allgemeinen Wohn-
oder Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendung

Fir Klagen des RV gegen TN ist der Wohnsitz des TN malgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Person, die ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des RV maRgebend.



